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BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA

Jednym z gléwnych celow polityki jakosci Spotki Radiotechnika Serwis we Wroctawiu jest satysfakcja naszych
Klientow z wushlug pomiarowych $wiadczonych przez nasze Laboratorium Pomiarowe Analizatorow Spalin
Samochodowych. Szczegdlne znaczenie ma dla nas dobra komunikacja z Klientem na kazdym z etapéw procesu obstugi.
Wypehniajac niniejsza ankiete pozwolg nam Panstwo na dokonanie oceny: w jakim stopniu pracownicy naszej Spotki,
W szczeg6lnosci personel Laboratorium, spelniaja Panstwa oczekiwania, a ktore elementy wspolpracy z Klientem
wymagaja udoskonalenia.

Prosimy o wypelnienie punktow ponizszej tabeli i dokonanie oceny w skali 1 + 5 (gdzie 1 oznacza ocen¢ najnizsza,
a 5 najwyzsza). Jezeli tre§¢ przedstawionego w tabeli punktu nie dotyczy Panstwa prosimy o wpisanie znaku ,,—.
Prosimy réwniez o udzielenie odpowiedzi na pytania zamieszczone ponizej tabeli.

Zapewniamy, ze wyniki oceny zawarte w ankiecie zostang poddane wnikliwej analizie, a wynikajace z niej
wnioski wykorzystane zostang wylacznie dla doskonaleniu systemu zarzadzania Laboratorium.

Dzigkujemy za udziat w badaniu.

Prezes Zarzadu Spotki

ANKIETA

L.p. Oceniane elementy Ocena

Dostepnos¢ informacji o zakresie dziatalnosci Laboratorium i Spotki

Jako$¢ obshugi przez personel majacy bezposredni kontakt z klientem

Latwos$¢ kontaktu z pracownikami Laboratorium odpowiedzialnymi za wykonanie ushugi

Terminowos$¢ wykonywania ustug

Czytelno$¢ swiadectw legalizacji i wzorcowan
Kultura osobista personelu
Reagowanie na wnioski i uwagi
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Z jakiego rodzaju ustug Pani/Pan korzysta ?

ushug serwisowych,

legalizacji ponownej analizatoréw spalin samochodowych,
wzorcowania miernikow stezenia gazu lub analizatorow spalin .
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e  Czy z ushlug naszej Spotki korzysta Pani/Pan:
[ po raz pierwszy [J wielokrotnie

e (Czy polecil(a)by Pan/Pani korzystanie z ustug naszej Spotki innym ?
[ tak [ nie

(wlasciwg odpowiedz prosze oznaczy¢ ,,X”)
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